附件
广西综合金融服务网络平台操作指南

一、企业操作

（一）企业注册。

点击首页中“企业用户登录”按钮。
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在弹出框中点击“注册”按钮。
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跳转到注册页，正确填写注册信息。
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1.填写手机号（登录帐号），手机号后续会作为登录帐号，在登录的时候使用（一个手机号只能注册一个账号）；

2.点击“发送短信”，注意查看手机接收短信验证码（如果没有接收到，注意检查短信是否被手机屏蔽）；

3.“验证码”中填入第二步接收到的短信验证码；

4.设置登录密码；

5.再次填写登录密码（确保密码设置一致）；

6.信息无误，注册成功后会跳转账户中心。

（二）企业登录。
点击首页中“企业用户登录”按钮
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在弹出框中输入账号密码，（账号为注册时的手机号），点击“登录”按钮。
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（三）融资管理。
从账户中心的左侧菜单—项目管理—融资项目列表进入。
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3.1添加融资需求

点击“添加”按钮跳转到添加页面。
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正确填写融资相关信息，点击下方“提交”按钮进行信息提交。
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在弹出框中选择“确定”按钮进行最后确认，或者点击“取消”按钮进行取消。（如果提交成功，则会跳转到融资需求列表页面）。
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3.2融资需求信息筛选

点击右侧“高级查询按钮”显示查询区域。

[image: image10.png]RERFEE  BEmEIR

HEFREB 8 K, FROEHW 2903 At





选择需要筛选的字段，点击“查询”按钮进行查询（下方列表数据实时显示），如果想还原初始状态，可以点击“重置”按钮进行筛选初始化。
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3.3融资需求对接状态筛选

可点击列表上方“联系对接”、“签约授信”、“实际放款”这3个按钮进行对接状态的筛选（可同时选中多个状态进行筛选）。
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3.4获取最新数据

可点击列表上方的更新按钮，进行数据的刷新。
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3.5查看金融机构对接状态

点击单个融资需求右侧的“状态”按钮，跳转到状态展示页面，如果有多个金融机构对该条融资需求做了操作，则会显示多条信息。

[image: image14.png]RERFEE  BEmEIR

HEFRER 8 K, FRE2H 2903 BT,

Id WER FiEES
19 Witk B
15 SARR R W

L oy e PO

EREE

122.00

111200

FiETik
RU-Hhl
EBEU-ESRS

1 e e 11

333.00

22200

Q=gEE





[image: image15.png]REmEZE

HERS ENRISEE(HT) ERREREE (H7T)

BENE




3.6查看融资需求详情

点击单个融资需求右侧的“详情”按钮，跳转到详情展示页面，这里列出了融资需求的全部信息。

[image: image16.png]RERFEE  BEmEIR

HEFRER 8 K, FRE2H 2903 BT,

Id WER FiEES
19 Witk B
15 SARR R W
14 B N

EREE

122.00

111200

1112.00

FiETik

RU-Hhl

EBEU-ESRS

333.00

22200

22200

Q=gEE





[image: image17.png]REREZIFE

BERIE S

e WE

2UER (TREHEELHR) pleeag
DUE—HSERRES 565466
AR HRATERR
MESREE (84 H) 52.00

REER 3MARUT
EIREEEEST TR

asfEe TEhEe
EECSERISANAEER Bl
HARSEIAEER REmEEENE
EEUSHRTL Rl-FeEl
UFERRS =5
LUFER (5, K) K
EFERUBOTERRE XSRS UERK ERUBOTER
DUFES (SRS ALRER) EEeW
el KBl
UR0BEFREES UM (841 H7T) 80.00
ETINEREXSSoUES ERRRESe
RTAFERIRER BAEERFR

UFEEEFR 1=




3.7修改融资需求信息

如果已添加的融资需求信息有误，可点击单个融资需求右侧的“修改”按钮，跳转到修改页面进行修改（修改步骤跟添加步骤类似）。
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3.8删除融资需求信息

点击单个融资需求右侧的“删除”图标，在弹出框点击”确定“按钮进行再次确认后，就可以删除该条融资信息了。
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（四）账户管理。
4.1修改密码

（金融机构的机构本级账号为统一预设，因此建议登陆后及时修改密码，以免密码泄露造成不可预测的后果）。

可在账户信息界面点击左侧“修改密码”按钮。
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在修改密码界面，正确输入“旧密码”，“新密码”，“确认新密码”，点击“确定”按钮，即可修改密码。
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4.2注销账号

账户信息界面点击左侧“注销”按钮，可注销当前登陆账号。
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4.3返回首页

账户信息界面点击左侧“返回首页”按钮，可返回活动首页。
二、金融机构操作

（一）金融机构注册。
金融机构本级无须注册，直接根据配置的账号密码登录，登录后修改密码即可。

分支机构第一次登录前需要注册。

点击首页中“金融机构登录”按钮。
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在弹出框中点击“注册”按钮
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跳转到注册页，根据自身机构的属性，选择相应的选项（举例：中国农业银行兴宁区某支行，则按照下图填写），然后填写密码和确认密码，之后手机号并发送短信验证码，最后把收到的短信验证码填写上，确认无误后提交，提交成功后，新注册的金融机构需等待后台管理员审核账号后，才能在本平台登陆。
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（二）金融机构登陆。
经过后台管理员审核账号后，金融机构账号才能在平台进行登陆操作。

点击首页中“金融机构登录”按钮。
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在弹出框中，根据金融机构自身属性，选择相应的选项后，会出现审核通过的账号名（举例：中国农业银行兴宁区某支行，则按照下图选择），最后输入注册时的密码，点击“登陆”按钮即可登陆，登陆成功后跳转到账户信息中心。
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（三）融资项目列表。
点击左侧菜单“融资项目列表”查看融资需求申请（相比企业的融资项目列表，金融机构少了添加操作，多了对接状态的操作，其他操作跟企业的一致）。

3.1操作对接状态

为掌握金融机构活动期间对通过平台填报融资需求的企业联系对接进展情况，请各金融机构针对联系对接的企业在平台上的“对接状态”进行标记操作。

对接状态的操作包含4个按钮，“联系对接”、“签约授信”、“实际放款”、“清空状态”，可点击单条融资需求信息右侧的按钮进行相应的操作：
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联系对接：可选择对接的客户类型。
[image: image31.png]R X

TSR R R





签约授信：需填写签约授信额度。
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实际放款：需填写实际放款额度。
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清空状态：清空上述三种状态，初始化为无对接状态。
（四）签约项目列表。
点击左侧菜单“签约项目列表”查看对接一致可签约项目。

4.1添加签约项目

点击“添加”按钮，跳转添加界面。

[image: image34.png]EEFETE  SXmEFIE
.
HESUEE 0|, HPSAEE 00, SESSH 0 A, a0 R, e A,

O e HUaERR WER FitES FiER EHER Eied FiETik il AR ERXR BHE

REHEILESCR




正确填写项目信息，并点击“提交”按钮进行提交。

在融资需求信息对接状态中已标记“签约授信”“实际放款”的项目，也需通过填报签约项目信息进行成果统计。

[image: image35.png]MHEHAELER

RAVER:
AR BE:

REERVEUREREBARBRSIE
REX:

Eies

foio

HEB(BM: B):

R

BREE:

1BEAR:

BPER:

A FEWSHRET:

TS (EEREHARIRE) ©
ViR

REFINERERERUES:

=T

ERUBOTER

RAEE

=EE

INERUT

FaER

el

B

e

EEfy

SEERESEY

FEY




签约项目信息填报要求见签约项目信息页面“填报注意事项”。

4.2导出项目列表

点击“导出”按钮，在弹出框选择需要导出的类型并导出。
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4.3导入项目

导入前先下载导入模板，并根据模板填写项目信息，然后点击“导入”按钮进行导入操作。
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4.4其他高级查询、修改、详情、删除操作同上。
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4.5查看数据统计

点击左侧“融资需求信息统计”、“签约项目信息统计”可查看相关的统计数据（金融机构只能查看本身以及下级机构的数据）。

三、政府部门操作

（一）政府部门登录。

点击首页中“政府部门登录”按钮。
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在弹出框中选择政府部门层级，然后输入密码，点击“登陆”按钮进行登陆（举例：兴宁区政府登陆，则如下图选择）。
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（二）后台操作。

登陆后，后台操作区域分为顶部操作区、左侧菜单区，中间的数据显示区（数据显示区根据当前菜单显示）
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1.顶部操作区包含左侧的菜单标签管理和右侧的首页、注销。
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如果菜单标签过多，可以点击关闭标签（至少需要保留一条标签）

点击首页可跳转到前台的首页，点击注销可注销当前的登陆账号

2.左侧菜单区包含“融资需求信息管理”、“签约项目信息管理”、“需求信息统计”、“签约项目统计”、“账号权限管理”、“修改账户密码”等6个菜单。

A.融资需求信息管理：
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7 EAEREARAT B BE BRtEE 1000.00 Ranae TR EBEl-aFEsl 30000.00
6 AER T BK | g 112.00 TmEER R BEL-ESESL 111.00
5 wAEFR Lo BEX HRATERR 112.00 FaESE TR Bl SRSl 111.00

ETE 1R 10KCR, SLBRCR SAET 0. KT





导入：可通过下载导入模板，填写后快速导入系统；

导出：可导出特定的列表；

高级查询：可进行更精准的筛选操作；

详情：可查看项目详细信息；

对接进展：可查看有哪些金融机构对该融资需求进行过哪些操作；

删除：可删除该融资需求（针对那些数据错乱的需求）；

签约项目信息管理：
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导出：可导出特定的列表；

高级查询：可进行更精准的筛选操作；

详情：可查看项目详细信息。

B.需求信息统计。
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融资需求信息统计分为 “融资需求信息统计【分地区】【数量】”、“融资需求信息统计【分地区】【金额】”、“融资需求信息统计【分机构】【数量】”、“融资需求信息统计【分机构】【金额】”等4个统计分类。

导出表格：可导出更精准的、包含更多的字段统计数据。

C.签约项目统计
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融资需求信息统计分为 “签约项目信息统计【分地区】【数量】”、“签约项目信息统计【分地区】【金额】”、“目信息统计【分机构】【数量】”、“目信息统计【分机构】【金额】”等4个统计分类。

导出表格：可导出更精准的、包含更多的字段统计数据。

D.账号权限管理

账号权限管理只有自治区本级有权限操作。

各金融机构分支机构使用本平台需先进行注册，选择在本机构项下填报分支机构名称，注册并经自治区银企对接办审核后即可使用本平台，所填报信息自动归集到本机构汇总统计范围内。
其他各类金融机构注册。平台没有预设账户名和密码的金融机构，可申请在机构类型“其他各类金融机构”项下注册，经自治区银企对接办审核后可使用本平台。

审核流程，注册后将注册人员姓名、职务、电话（注册手机号）报本级银企对接办或自治区级机构审核无误后，提交自治区银企对接办邮箱gxyqdjh@163.com，邮件标题注明【机构注册账户审核申请】，联系电话：0771-2613166。

4、 关于信息安全

各市、县（市、区）银企对接办指定1名人员（原则上为银企对接工作联络员，且需为在职在编干部）为本级政府部门登录账户管理员，负责本级账户中的数据管理和安全。

政府部门登录账户只能管理员本人使用，并由管理员将有关数据提供给本级银企对接办主管人员，不能将账户提供给他人使用。如本级行业主管部门需集中导入企业融资需求信息，可由管理员下载提供导入模板，由行业主管部门将数据填入模板后提交给管理员，由管理员登录系统导入。

原则上各金融机构应明确1名相对固定人员作为本机构平台账户的管理员，负责本机构账户的管理。各金融机构登录本平台掌握的企业融资需求信息，仅限于为企业提供融资服务时使用，不得用作其他用途，确保企业信息安全。各金融机构应加强本机构登录账号管理，确保本机构（含分支机构）的信息安全。

5、 其他

如网页登录出现问题，应属于浏览器版本较低，可换成极速模式，或下载新版360浏览器登录。
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